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¿Sabias que por medio de tu seguro 
de autos con EQUIDAD SEGUROS, 
cuentas con estos servicios  de 
asistencia adicional?.

¡Te invitamos a hacer uso de ello.!

SERVICIO                                                                            DETALLLE                                          LIMITE DE COBERTURA 

Orientación por pérdida de 
pasaporte

Orientación Médica 
Telefónica

Tutor de tareas en línea

Nutricionista en línea 

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es 
robado el pasaporte, la Equidad le proporcionará la información 
necesaria para las diligencias concernientes al reemplazo de 
tal documento

La Equidad ofrecerá una orientación médica al asegurado y a 
su familia por vía telefónica o videoconferencia y da acuerdo 
con a la sintomatología o eventos reportados, se realizará un 
diagnóstico inicial y presuntivo.

La Equidad ofrecerá una asesoría telefónica en las tareas del 
colegio de los hijos de los asegurados en temas relacionados 
con matemáticas, física, química, español, lenguas extranjeras: 
inglés. La orientación de tareas se prestará por una (1) hora

Se ofrecerá al asegurado una asesoría telefónica sobre las 
dudas e inquietudes que tenga acerca de la correcta nutrición y 
alimentación. La asesoría la realizará personal capacitado en el 
tema, nutricionista. el cual podrá enviar con previo 
consentimiento del asegurado información al correo 
electrónico sobre recomendaciones para llevar una 
alimentación sana, incluyendo sugerencias para diabéticos, 
vegetarianos, intolerantes a la lactosa, etc.

IIimitado

Máximo 2 eventos por 
vigencia

Máximo 2 eventos por 
vigencia

Máximo 2 eventos por 
vigencia

Línea de Asistencia:
Desde Bogotá: (601)746 0392 
Desde el celular: #324
Línea Gratuita Nacional
(no opera en Bogotá):
01 8000 919 538


